
TU GUÍA PARA CREAR MATERIALES 
DE INFORMACIÓN EFECTIVOS

Esta guía fue desarrollada por y para promotores de salud en 2023 como parte del proyecto Enhancing COVID-19 Health  
Literacy by Growing Community Health Workers, que otorgó al Departamento de Servicios Humanos y de Salud  
del Condado de Washington las subvenciones GRANT #1 CPIMP211262-01-00 y FAIN # CPIMP211262.

Genera y comparte  
exitosamente mensajes  
de alfabetización de salud  
con tu comunidad.

Instrumentos para Documentar 
el Trabajo de las y los Promotores de Salud

Este paquete de documentos contiene 6 formularios que fueron desarrollados por y para 
promotores de salud en la primavera de 2022 como parte del proyecto Enhancing COVID-19 
Health Literacy by Growing Community Health Workers, que otorgó al Departamento de Servicios 
Humanos y de Salud del Condado de Washington las subvenciones GRANT #1 CPIMP211262-01-00 
y FAIN # CPIMP211262.

El desarrollo de estos instrumentos privilegió la experiencia de las y los promotores de salud en su 
rol como voluntarios, personal contratado y coordinadores, así como sus conocimientos sobre las 
necesidades de las familias y organizaciones con las que trabajan. Estos instrumentos se diseñaron 
para imprimirse y ser utilizados durante el trabajo de campo. Se trata de seis formularios en su 
segunda versión que han sido probados en campo por los promotores de este proyecto, que con-
tinúan en periodo de prueba y que se han mejorado de acuerdo con la retroalimentación de las y 
los promotores, así como con las discusiones del grupo de Aprendizaje Colaborativo integrado por 
distintas organizaciones.

Este trabajo ha sido posible con la participación de Adelante Mujeres, el Departamento de Servicios 
Humanos y de Salud del Condado de Washington y AB Cultural Drivers.

Con el fin de identificarlos fácilmente, cada formulario tiene un color distintivo representado con la 
figura de una fruta en la esquina superior derecha.

1. Formulario Sencillo para Manejo de Casos 
Amarillo (plátano) 
Simple Case Management Form

2. Formulario Detallado para Manejo de Casos 
Rojo (fresa) 
Detailed Case Management Form

3. Diario de Actividades 
Verde (aguacate) 
Daily Journal of Activities

4. Formulario para el registro de eventos 
Morado (uvas) 
Event Record Form

5. Registro de Actividad de Promotores 
Durante el Evento 
Azul (mora azul) 
Record of Activities During the Event

6. Tormulario de Registro de Entrenamientos 
Naranja (mandarina) 
Training Tracker Form

Formularios:

Preparado por AB Cultural Drivers como parte del proyecto Enhancing COVID-19 Health Literacy by Growing Community Health Workers, 
que otorgó al Departamento de Servicios Humanos y de Salud del Condado de Washington las subvenciones GRANT #1 CPIMP211262-01-00 
y FAIN # CPIMP211262.
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Aborda cualquier temor o preocupación.

Aborda cualquier restricción o expectativa, por ejemplo: 
•	 Las personas no necesitan una licencia de conducir o seguro médico.
•	 Los servicios son gratuitos.
•	 Hasta que se agoten los recursos.

Promueve acciones, por ejemplo: 
•	 Instrucciones de autoexamen de seno.
•	 Guía de dieta y nutrición.

Pregunta a las personas qué necesitan, por ejemplo:
•	 Cuestionarios que preguntan por otras necesidades de salud además  
de la vacuna contra COVID-19.

Da consejos prácticos cuando se pueda.

Incluye información paso a paso cuando lo amerite.

Guía para PDS
Elabora piezas concretas, claras y prácticas

MENSAJE
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The standard Lorem Ipsum passage,  
used since the 1500s
"Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do 
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim 
ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut 
aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehen-
derit in voluptate velit esse cillum."

1914 translation by H. Rackham
“Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eius-
mod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad 
minim veniam, quis nostrud exercitation.

092123/ESP� Solicita este material en otros idiomas a hola@correo.com

Elige qué información se va a destacar.

Organiza los textos de lo más importante  
a lo menos importante.

Textos cortos y concretos.

Usa un tamaño de letra que también 
permita leer las notas al pie.

Si es mucha información,  
utiliza un infográfico.

Guía para PDS
Elabora piezas concretas, claras y prácticas

TEXTO
Asegúrate 
de revisar  
la ortografía.

Nivel de lecto-
escritura de 
2do grado.

Multilingüe: Necesita estar disponible en 
diferentes idiomas (inglés, español, idiomas 
indígenas latinoamericanos, etc.). *Si hay fondos 
disponibles en tu organización, verifica la traducción.

Idealmente los folletos 
son bilingües, por los 
dos lados (español  
al frente, inglés atrás).
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Muestra diferentes razas/perfiles étnicos.

Incluye fotos e ilustraciones donde las 
personas estén alegres o sonrientes.

Muestra diferentes grupos sociales: 
niños, adolescentes, 3era edad, mamás 
y papás, bebés, jóvenes, personas que 
están confinadas en su hogar o con 
movilidad limitada.

Prioriza piezas a color  
sobre blanco y negro.

Guía para PDS
Elabora piezas concretas, claras y prácticas
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Usa visuales con información 
paso a paso, ya sea en folletos  
o en videos.

Si son fotos, que sean personas 
reales, no “de stock” o bancos  
de imágenes (de preferencia).

Ambientes  
que transmitan  
tranquilidad.



Siempre incluye información de contacto.

Guía para PDS
Elabora piezas concretas, claras y prácticas

GENERALES
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The standard Lorem Ipsum passage,  
used since the 1500s
"Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eius-
mod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad 
minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip 
ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in 
voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur 
sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt 
mollit anim id est laborum." www.eimneque.com

Siempre incluye el logotipo de la organización.

Incluye liga o contacto para consultar más información.

Incluye una clave con la fecha de la información.

Informa que el material se puede pedir en otros idiomas.
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Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing 
and typesetting industry. Lorem Ipsum has been 
the industry’s standard dummy text ever since the 
1500s, when an unknown printer.#Post

User Name

Guía para PDS
Elabora piezas concretas, claras y prácticas

REDES SOCIALES

Utiliza poco texto  
y frases cortas.

Haz el mismo post 
en español  
y en inglés.

Incluye el link directo  
de la organización.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do 
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. 

Incluye el nombre y cargo/rol  
de las personas entrevistadas 

en el video.

Incluye el logotipo de la 
organización en el video.

En videos, usa música  
que transmita tranquilidad  

o energía, según el mensaje.

Agrega subtítulos.

Además de las consideraciones incluidas en las páginas previas, toma en cuenta:

Aclara si el evento/
servicio es gratuito 
o con costo.

Repite en el texto  
la información clave: 
fecha, horario, dirección.

Si vas a compartir un folleto, adapta 
su información por partes para evitar 
que la imagen se vea muy pequeña  
y no se alcance a leer.

Menciona la forma 
de contacto para 
más información.

Si reposteas,  
da crédito  
al creador.

191023/ESP
Para tener acceso digital a esta guía contacta a Magdalena_Ramirez@washingtoncountyor.gov


