
A partir de julio de 2022, los Servicios Móviles de Respuesta y 
Estabilización (MRSS, por sus siglas en inglés), 

ofrecerán apoyo a jóvenes y a sus familias en situaciones de 
estrés o de crisis, y se mantendrán involucrados hasta que 

existan apoyos establecidos.

Servicios Móviles de 
Respuesta y Estabilización

Crisis de 
Jóvenes o Familias 

Jóvenes o familias que están 
pasando por experiencias de 

estrés en casa o en la 
comunidad.

Llame al 988*
El número de contacto al 

que deben llamar los 
jóvenes, las familias y la 
comunidad para obtener 
apoyo es 988 y no 911. 

Conéctese
Algunas preocupaciones 

pueden resolverse por teléfono. 
Los jóvenes y las familias 

deciden lo que piensan que 
puede ser de más ayuda.

 

Equipo móvil
Si se solicita, se enviará 

un equipo de dos miembros
de apoyo para casos de

crisis, el cual que ofrecerá
ayuda en persona.

Apoyo
El equipo en persona puede

ofrecer una evaluación, 
una valoración, la planeación
de la seguridad y decidir los

pasos a seguir.

Estabilización
El equipo puede mantenerse 

involucrado por hasta 8 
semanas para asegurar la 

estabilidad y la conexión con 
los recursos comunitarios.

*988 estará disponible a partir de enero de 2023


